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CADERNO DE ENCARGOS

PROCESSO 17/2020

PRESTACAO DE SERVICOS - CONTRATO DE MANUTENGAO / ASSISTENCIA TECNICA AS APLICAGOES
MEDIDATA (PESSOAL, SNC-AP, APROVISIONAMENTO, PATRIMONIO E SISTEMA DE DOCUMENTOS E
ATENDIMENTO PUBLICO — AJUSTE DIRETO

Aprovado, 09/11/2020
O Presidente da Camara,

ﬂm%&‘w a(eW

(Idalino Vasconcelos)
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Capitulo | - Disposigoes gerais

Clausula 1.2 - Objeto
O presente Caderno de Encargos tem por objeto principal a celebracdo de um contrato de PRESTAGAO DE SERVICOS - CONTRATO DE
MANUTENGAO / ASSISTENCIA TECNICA AS APLICACOES MEDIDATA (PESSOAL, SNC-AP, APROVISIONAMENTO, PATRIMONIO E
SISTEMA DE DOCUMENTOS E ATENDIMENTO PUBLICO - AJUSTE DIRETO.

Clausula 22 - Gestdo do contrato
1 - O Municipio de Porto Santo designa como gestor do contrato nos termos do artigo 290.2-A do CCP, aditado pelo Decreto-Lei n.2
111-B/2017, de 31 de agosto, conjugado com o artigo 8.2-A do Decreto Legislativo Regional n.2 34/2008/M, de 14 de agosto, na
redagdo dada pelo Decreto Legislativo Regional n.2 6/2018/M, de 15 de margo, o Dr. Dinarte Emanuel de Oliveira Silva, pertencente ao
Mapa de Pessoal da Direcdo Regional para a Administragdo Publica do Porto Santo, Chefe da Divisdo de Finangas, Patrimonio e
Aprovisionamento neste Municipio, com a fungéo de acompanhar permanentemente a execugdo do contrato sendo substituido, nas

suas faltas e impedimentos, pela Chefe da Divisdo Administrativa e de Recursos Humanos Dr2. Ana Bela Mendonga dos Santos.

2 - O adjudicatario fica nomeado (podendo, em alternativa, nomear outro técnico) que o represente em tudo o que concerne aos
servigos a prestar, o qual servird de interlocutor entre a entidade adjudicante e o adjudicatario para a resolugdo e/ou conhecimento de

quaisquer assuntos inerente ao objeto do contrato.

3 - Para efeitos do cumprimento do exercicio das fungBes de gestdo do contrato o adjudicatdrio devera disponibilizar os contactos

telefénicos e de enderego eletrénico do representante por si nomeado.
4 - 0 adjudicatério estard sujeito a supervisdo da execugdo do contrato, a qual serd assegurada pelo gestor de contrato.

5 - Caso se verifiquem situagdes anémalas na prestagdo dos servigos, e com base nos relatérios emitidos pelo gestor de contrato, serd

o adjudicatario notificado para regularizagdo imediata das mesmas.

Capitulo Il - Obrigagdes contratuais

Clausula 3.2 - Contrato
1 — Ao abrigo do disposto na alinea a) do artigo 95.2 do Cddigo da Contratagdo Publica, ndo haverd redugéo do contrato escrito por

nos encontrarmos perante um contrato de prestagdo de servigos inferior a 10.000€.

2 — Assim, o contrato € composto o contrato é composto pelo clausulado do presente caderno de encargos e 0s seus anexos,

integrando ainda:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e

omisses tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a deciséo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;
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d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niimero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada pela ordem

pela qual ai sdo indicados.

4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem os

primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos e

aceites pelo adjudicatério nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Cldusula 4.2 - Prazo

O prazo de execugdo do contrato de prestacdo de servicos, é de 12 meses, ou seja até ao final do ano de 2021, devendo estar

concluidas todas as tarefas nessa altura.

Seccdo | - Obrigagdes do fornecedor

Clausula 5.2 - Obrigages do prestador de servigos

1 — Sem prejuizo de outras obrigagSes previstas na legislagdo aplicdvel e no Anexo A a este caderno de Encargos, decorrem para o

prestador de servigos as seguintes obriga¢des principais:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
8

h)

Obrigacdo de prestar os servigos de acordo com o descriminado no caderno de encargos — Anexo | — Clausulas técnicas;
Obrigacdo de cumprir os prazos de execugdo dos servigos objeto do contrato;

Obrigagdo de executar os servicos objeto do contrato, com absoluta subordinagdo aos principios da ética profissional,
isen¢do, independéncia, zelo e competéncia;

Obrigacdo de acompanhar a execugdo dos servicos objeto do contrato;

Obrigagdo de prestar as informagdes que forem solicitadas pelo Municipio de Porto Santo;

Obrigagdo de realizar todos os servigos objeto do contrato, nas condigdes de prazo e prego contratados;

Obriga¢do de assumir plena responsabilidade pelos servicos objeto do contrato, sendo o Unico responsavel perante o
Municipio do Porto Santo;

Obrigagédo de garantir o sigilo quanto & informagdo a que o pessoal envolvido nos servicos objeto de contrato venha a ter
acesso;

Obrigagdo de reunir com os responséveis do Municipio sempre que para isso for instado;

Obrigac&o de responder por todos os atos de quaisquer pessoas que no &mbito do contrato para ele exercam funcdes, sem

prejuizo da responsabilidade o Municipio de Porto Santo possa ser exigida a essas mesmas pessoas;

2 — Atitulo acessério, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos, materiais e

informaticos que sejam necessarios e adequados & prestagdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo

necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.
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3 — Todos os relatérios, registos, comunicagdes, atas e demais documentos elaborados pelo prestador de servigos devem ser

integralmente redigidos em portugués.

Cléusula 6.2 - Objeto do dever de sigilo

1 — O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagéo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra,

relativa ao Municipio do Porto Santo, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato.

2 — Ainformacdo e a documentag&o cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso

ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informag&o e a documentagdo que fossem comprovadamente do dominio publico a data da
respetiva obtengdo pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a

pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 7.2 - Prazo do dever de sigilo
0 dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos a contar do cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do
contrato, sem prejuizo da sujeigdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protegdo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.
Clausula 8.2 — Protegdo de Dados

1 — O artigo 6.2 do Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados indica as situagdes em que o tratamento de dados é licito,
designadamente quando “o tratamento for necessdrio para a execugd@o de um contrato no qual o titular dos dados € parte, ou para
diligéncias pré — contratuais a pedido do titular de dados”, e “o tratamento for necessdrio para o cumprimento de uma obrigagdo

juridica a que o responsdvel pelo tratamento esteja sujeito”.

2 — Sempre que sejam remetidos dados pessoais, nomeadamente em relagdo a equipa de trabalho proposta, os mesmos devam ser

acompanhados de declaragdo de consentimento para o tratamento dos dados para esta finalidade, por parte dos seus titulares.
3 — Nos termos da alinea v) do n.2 1 do artigo 4.2 da Portaria n.2 57/2018, de 26 de fevereiro, a publicitagdo do contrato, é feita no
Portal BASE, incluindo anexos e aditamentos, com excegdo das informagdes que se relacionem com segredos de natureza comercial,

industrial ou outra e das informag6es respeitantes a dados pessoais.

Secg3o Il - Obrigagdes do Municipio do Porto Santo

Clausula 9.2 - Prego contratual

1 — Pela prestacdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagbes constantes do presente
Caderno de Encargos, o Municipio do Porto Santo deve pagar ao prestador de servicos o prego constante da proposta adjudicada,

acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
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2 — O pregco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida ao Municipio do Porto Santo, incluindo as despesas de alojamento, alimentagdo, seguros e
deslocacdo dos seus meios humanos, bem como todas as despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdo dos seus

meios materiais.
3 — N&o haverd lugar a revisdo dos pregos durante a execugdo do contrato.
Clausula 10.2 - Prego base

1 - Nos termos do artigo 47.2 do CCP, o prego base definido para o servigo objeto do presente procedimento é 4.102,00€

(quatro mil cento e oitenta e dois euros) a que acrescera IVA a taxa legal em vigor.

2 - O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente
atribuida ao Municipio do Porto Santo, incluindo as despesas de alojamento, alimentagdo, seguros e deslocacdo dos seus meios

humanos, bem como todas as despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento e manuten¢do dos seus meios materiais.
3 - Ndo havera lugar a revisdo dos pregos durante a execuc¢do do contrato.

4 - Nos termos da alinea d) do n.2 2 do artigo 70.2 do CCP s&o excluidas as propostas que apresentem preco contratual superior ao

prego base.

Cldusula 11.2 - Condigdes de pagamento

1 — As quantias devidas pelo Municipio do Porto Santo nos termos da clausula anterior devem ser pagas no prazo de 30 dias apds a
rececdo pelo Municipio do Porto Santo das respetivas faturas, e de acordo com o plano de pagamentos definido na proposta

apresentada, sendo que ndo estdo previstos adiantamentos de preco conforme n.2 4 do artigo 292.2 do CCP.

2 — Em caso de discordancia, por parte do Municipio do Porto Santo, quanto aos valores indicados nas faturas, deve este comunicar ao
fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o mesmo obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a

emissdo de nova fatura corrigida.

3 — Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas através de cheque ou transferéncia

bancaria.

Capitulo 11l - Garantia de cumprimento e seguros

Clausula 12.2 - Garantia de cumprimento contratual

O Municipio pode proceder a retengdo de 10% do valor do pagamento a efetuar, sem necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral,
para satisfagdo cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo prestador do servico das obrigacSes contratuais ou legais ou

para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

Cldusula 13.2 - Forga maior
1. N&o podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a ndo realizagdo pontual
das prestagBes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as
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circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que

ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores de terra,
inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo,
motins e determinagfes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. N&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do fornecedor, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades em que este se integre,
bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) DeterminagBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra forma resultantes
do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa, propagagdo ou proporg¢des se devam a
culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4, A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser imediatamente comunicada a outra
parte.
5. A forca maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo periodo de

tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 14.2 - Resolugdo por parte da entidade adjudicante
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, a entidade adjudicante pode resolver o contrato, a

titulo sancionatdrio, no caso de o prestador violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que Ihe incumbem.

Clausula 15.2 - Resolugdo por parte do fornecedor
0 prestador de servigos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 3322 do CCP.
Capitulo IV - Disposiges finais

Clausula 16.2 - Subcontratagdo e cessdo da posig¢do contratual

A subcontratagdo pelo prestador de servicos e a cessdo da posigdo contratual por qualquer das partes depende da autorizagdo da

outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 17.2 - Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal Administrativo e Fiscal do

Funchal, com expressa rentincia a qualquer outro.
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Clausula 18.2 - Comunicagdes e notificagdes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as partes do contrato, estas

devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no

contrato.

2 — Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 19.2 - Legislagdo aplicavel

A tudo o que ndo esteja especialmente previsto aplica-se o regime previsto no Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de Janeiro (Codigo dos

Contratos Publicos e demais legislagdo aplicavel).
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ANEXO A- Clausulas Técnicas

Clausula 1.2 - Carateristicas do servigo

A PRESTACAO DE SERVICOS - CONTRATO DE MANUTENGAO / ASSISTENCIA TECNICA AS APLICACOES MEDIDATA (PESSOAL, SNC-AP,
APROVISIONAMENTO, PATRIMONIO E SISTEMA DE DOCUMENTOS E ATENDIMENTO PUBLICO — Ajuste Direto, consubstanciar-se-a na

prestagdo dos seguintes servigos:

>  Atualizagdo das licencas de software SIGMA instaladas e em uso neste Municipio, devendo considerar os seguintes servigos:

>

Adaptacdo das aplicagdes as alteragdes legislativas e regulamentares, desde que estas n3o obriguem a reformulagdo total das
aplicagdes;

Detec3o e correcdo de erros ou anomalias verificadas no funcionamento das aplicagdes;

Fornecimento de versdes das aplicagBes atualizadas e aperfeicoadas;

Reinstalagdo e teste das aplicagBes devido a alteragSes da versdo do sistema operativo e de outros ambientes de apoio de
software;

Apoio aos utilizadores na boa operagdo das aplicagbes;

Apoio aos Administradores de Sistema na gestdo do ambiente informatico;

Apoio & elaboragdo de planos de formagao.

Efetuar uma deslocacdo, em data a agendar, as instalagdes do Municipio do Porto Santo, a fim de verificar e proceder a
manutencdo dos sistemas e aplicages ligados a esta prestagdo de servicos, com a duragdo minima de dois dias, caso isso se

mostre necessario, ficando a cargo do Municipio as despesas com deslocagdo, transporte e alojamento.

Porto Santo, 9 de novembro de 2020
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